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Movilidad en los equipos de venta
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» Necesitan Informacion esencial
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Los comerciales necesitan herramientas de venta

moviles para ayudarles a entender mejor a sus

clientes, focalizarse en las actividades

adecuadas y estar conectados con personas
dentro y fuera de la organizacion
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Microsoft Dynamics CRM

Usuarios

3.8M

Partners

+5000

CRM Online growth
(WW)

80%

Clientes

40.000

Forrester and
Nucleus CRM,
Gartner Sales

Leader

Crecimiento CRM
en Espana

37%



Ayudar a las organizaciones a atraer, ganar y
mantener a los clientes, a traves de

soluciones, que entusiasmen a los usuarios
y les ayuden a hacer negocio de una
manera proactiva




¢Como mejorar tus relaciones empresariales?
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Con quien trabajamos
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Buscando la productividad en el camino

Lead

Tabletas y smartphones:
Windows 8, iOS y Android =
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Incluido con cada licencia de
Dynamics CRM sin coste adicional
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Un importante aval...

“Nos convertimos en partners de salud de nuestros
clientes”. “Vision 360”. “Proactividad”

“Plataforma Multicanal”..”Servicios personalizados”. CEE T Prres ) G v

50 mil clientes, 250.000 llamadas. “Herramienta muy
potente que nos permite programas las llamadas”.

“Nos ofrece métricas para medir nuestra productividad”.

”» u

“en 3 meses” “preparado para el futuro”.

Microsoft Dynamics demostro ser muy flexible desde el
primer dia.

-
15 Lenas alguna guds

El ROI durante el primer afo fue 1 a 1,54. s e
. © <

94 de satisfaccion, 89 de recomendacion.

Philippe Paul, Director Servicio
Promocion de la Salud de Sanitas. 12

Valoracion: “Muy buena”.




Un importante aval...

“...dy si ponemos al ciudadano sobre el eje en el que
gire el desarrollo de nuestros servicios?”...”

“Vision completa del ciudadano”. “dirigirle los servicios
qgue les pudiera interesar, de forma mas personalizada”.

“Atencidn pro-activa del ciudadano”

Integracion toda la informacién — BD- bajo Dynamics
CRM. +10 millones de contactos con los ciudadanos

Primera fase del proyecto puesta en marchaen 9
meses.

Emili Rubidé & Fernando Marin, Directores de Atencion al
Ciudadano. Ayuntamiento de Barcelona.
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tramits professionals auténoms de Barcelona




El mundo es social y movil
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Social Listening

Servicio analitico y de
Escucha social

Acceso directamente a
los datos de twitter

Experiencia de usuario
moderna

Configuracion sencilla
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Atencion al
cliente

Ventas Marketing

Cscenarios de uso de

Microsoft Social Monitoriza tus La nueva era de
: : Sefiales de compra campafias atencion social
_istening
Analiza el Analisis del
f Analiza tu sentimiento de sentimiento de tus

competencia marca Servicios

You Resolucion de
Tube Traza a tu casos en tiempo

Analiza tus clientes influenciadores real

Microsoft
Dynamics CRM




;Por qué nos eligen?
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Experiencia de usuario

Analitica

Colaboracion

Poder de eleccion

5 Confianza
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